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Avem in prezent telefoane inteligente, masini, televizoare,
orage si multe alte tehnologii inteligente. Din perspectiva mea,
cred ca avem de invatat cum sa muncim inteligent. Organizatiile
in care activam, piata, societatea au cépatat in prezent un nivel
inalt de complexitate, o dinamicé accelerata a schimbarilor,
imprevizibilitate si incertitudine. Toate acestea ne cer un mod
nou de munca, unul inteligent, care nu ne epuizeaza, nu ne
stoarce de energie, ci ne sustine sa ne dezvoltam si sd simtim
satisfactie, contributie, sens. Munca nu mai este doar un mod
de a ne asigura existenta, ci a devenit un mod de a ne exprima
pe noi insine si a contribui.

Putem considera ca munca inteligentd este strans legata de
modul in care integram tehnologia pentru a creste performanta
si satisfactia obtinutd. Insi doar tehnologia nu este suficienti
pentru a munci inteligent - mentalitatea noastra face diferenta,
modul in care intelegem si aborddm munca.

Aceasta carte nu este despre tehnologie. Consider ca tehno-
logia, inteligenta artificiala in special, are un loc important in
munca §i viata noastra si incepe sa livreze ceea ce promite:
eficientd inaltd cu care noi, oamenii, nu putem concura; util
este sa putem completa tehnologia. Uman, noi suntem creatori
de valoare cand stim cine suntem si care este contributia noas-
tra unica.

Consider cd evolutia informatiei si a tehnologiei ne invita sa
ne reinventdm, aga cum a facut-o de-a lungul timpului: de la a
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fi muncitori care contribuie prin munca fizicd, la a fi muncitori
informati, a caror contributie principala provine din cunostinte,
expertiza si capacitate cognitiva, la a fi creatori de valoare
impreuna cu tehnologia. Daca tehnologia se va ocupa de partea
»fast” (eficientd, fiabilitate, randament) a muncii, noi ne vom
ocupa de partea ,,slow” (imaginatie, creativitate, intuitie, emo-
tie, relatie, discerndmant, leadership, inovare, rezilientd).
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Introducere si salt in incredere
Sau despre cdldtoria de la nimic
la valoare

Cand eram copil, tot ceea ce imi doream era sa fiu vazuta, de
profesori In mod special - am inteles atunci ca alti copii, cei cu
parinti importanti, erau cei vizibili. Parintii mei erau simpli
muncitori: mama era croitoreasa, iar tata, electrician. La liceu,
tot ceea ce imi doream era sa fiu frumoasa - am inteles atunci ca
oamenii frumosi primesc mai usor lucrurile de care au nevoie,
cd viata pare mai simpla pentru cei frumosi. La facultate m-am
mutat in Bucuresti si am inteles atunci ca nu sunt nici frumoasa,
nici vizibild si cd nu am un talent anume. Am trecut de la dorinte
la acceptarea realitatii. Si tot ceea ce mi-am propus a fost sa
muncesc si sa iau viata cum vine. Asa cd am inceput sa muncesc
intr-un loc in care munca mea a fost vazuta si recompensata. S-a
activat in mine ceva cunoscut: dacd muncesc mult si bine, daca
fac efortul acesta, voi fi viazuta, voi fi apreciata. Munca a capatat
sens. Am inteles atunci cd munca din greu ma ajuta sa implinesc
dorinte adéanc inrddacinate.

Munca din greu a servit dorintelor mele, insa a avut si un
pret mare. Munca din greu m-a pus in genunchi: m-a deconec-
tat de mine insdmi, de emotiile mele, de aspiratiile mele, de
intuitia si imaginatia mea. A creat-o pe ,,Ana lui Manole”: ceea
ce construiam ziua, se dirama noaptea. A fost nevoie de ,,sacri-
ficiu” ca sd pot construi ceva trainic, si mé cunosc pe mine
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si ceea ce imi doresc cu adevirat, sd pot munci inteligent si
sa creez valoare, sa fiu conectata cu mine insami si sd invét
continuu sa ma simt Intreaga, completa, increzatoare in lume
si viata.

Inteleg acum, dupi 27 de ani in cAmpul muncii, cd am inva-
tat cateva lectii despre muncd, despre incredere si despre a fi
creator de valoare. Inteleg acum ca scopul vietii mele este s3-mi
aduc contributia cu ceva, oricat de mic, la evolutia pe care o
trdim impreuna si inteleg cd pot contribui la a pune munca
intr-o noua paradigma, care serveste mai bine potentialului
nostru uman, in era informatiei.

Inteleg ci ceea ce impirtisesc aici, in aceasti carte, detali-
aza experiente, idei si perspective pe care probabil le stii deja.
Si ca sunt si alti autori care au Impartésit si continud sa
impartaseasca povesti, idei, inovatii, metode in aceasta directie.
Toate coexistd, servesc dezvoltarii noastre, iar valoarea este
subiectivd, este in ochii celui care o vede - in functie de expe-
rientele, valorile si emotiile fiecaruia. Nu existd un standard
universal al utilittii; ceea ce este valoros pentru cineva, pentru
altcineva poate fi obisnuit.

Scrierea acestei cirti a fost pentru mine un exercitiu de
incredere. Increderea ci pot aduce valoare, impartisind din
munca de peste 27 de ani, increderea ca o carte poate fi utila
intre milioane de alte carti, increderea ca pot crea impact pe o
tema pe care o vad zi de zi in viata si munca oamenilor cu care
lucrez. Cred ci a venit timpul sd facem un ,,salt” in incredere,
noi, cei care suntem activi in cimpul muncii, un salt in a ne lua
puterea personala si a reseta modul in care intelegem si abor-
dam munca. Lansez aceastd invitatie catre oamenii care iau
munca drept un ,,dat”: o parte din viata noastra pe care trebuie
sd o facem ca s putem trdi, uneori cu un pret foarte mare legat
de valori personale, familie, implinire, sandtate.
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Modul in care aborddm munca in prezent creeaza (si) rezul-
tate pe care nimeni nu le doreste: uzura intelectuala si spiritu-
ala, burnout, neincredere in fortele proprii, frica de viitor,
poluare, risipa, inechitate. Cred ca este timpul pentru salt: sa
ne antrenam pentru a influenta modul in care muncim. Un salt
in resetarea noastra pentru a munci inteligent si a crea rezulta-
tele pe care le dorim cu adevirat in viata noastra: implinire,
incredere, valoare pentru noi, cei din jurul nostru, familie,
comunitate, organizatie.

De peste 20 de ani practic o profesie care m-a invatat empi-
ric, pe teren, cd evolutia are loc prin salturi bruste, nu prin
tranzitii treptate, liniare, pas cu pas, cate putin, an de an.
Oamenii, echipele, organizatiile nu evolueaza liniar, 2-5% in
fiecare an, aga cum ne-ar plicea si credem. Evolutia are loc in
salturi catre niveluri superioare de existenta. Sunt deja stiinte
(paleontologia, fizica, biologia) care ne spun acest lucru:
evolutia are loc dupa lungi perioade de stabilitate, care sunt
periodic intrerupte de risturniri. In toate organismele vii exista
o dorinta inerentd de a supravietui, cunoscutd in stiintd ca
imperativ biologic. Cercetdrile din stiinta enunta teoria conform
cdreia evolutia noastrd umana nu este intamplatoare, predeter-
minata, ci mai degraba un dans Intre organism si mediul incon-
jurdtor. Atunci cand conditiile sunt intrunite - fie prin criza, fie
printr-un prilej propice -, se intampla ceva neasteptat, pentru
ca biosfera sa fie adusa intr-un nou stadiu de echilibru, la un
nivel superior de coerenta.

Cred ca suntem intr-un punct in care sunt intrunite
conditiile pentru a putea face un salt in modul in care muncim.
Prin prisma practicii de coaching, am cunoscut oameni si echi-
pe care au facut acest salt printr-o criza. A fost nevoie sa ajunga
in criza (burnout, boala, pierdere) ca sa se reinventeze pe sine
si sd reseteze modul in care munceau. Cred cd suntem intr-o
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situatie propice, am atins momentul critic in care o schimbare
micd poate produce un efect mare. Modul in care muncim
poate fi aceastd mica schimbare care va avea efect mare, de
salt, in crearea rezultatelor pe care le dorim cu adevarat in
viata si munca noastra.

Impartasire personala

In 2006 am ficut o alegere de carierd surprinzitoare pentru
mine, familia mea, prieteni. Am ales sa devin coach profesio-
nist - o persoana a cérei profesie presupune sa ajute dezvoltarea
si maximizarea potentialului uman si organizational. La acel
moment, coachingul era o meserie noua atat in Romania cat si
global, o meserie ce a inceput sa se dezvolte odati cu evolutia
internetului, o profesie cu 10-15 de ani de practica, in special in
mediul organizational. Am ales in mod intuitiv sd merg pe acest
drum de coach profesionist fara repere si modele concrete des-
pre ce presupune, chiar daca parintii mei nu intelegeau cu ce
ma ocup de fapt si chiar dacd sotul meu se gandea cd voi renunta
destul de repede la idee si voi alege un ,,job normal”. Nu aveam
nimic concret care sa-mi spuna ca voi reusi s traiesc din mese-
ria aceasta, erau multe obstacole legate de gasirea clientilor cu
care sd fac coaching, insa am mers mai departe, invatand
lectiile cerute de meserie. Nu mi-am dat seama in anii de ince-
put, ci abia mult mai tarziu, ca alesesem increderea in intuitie,
in ceea ce am simtit ca este potrivit pentru mine, dincolo de ce
era cunoscut in jurul meu. Acum pot spune cé lectia increderii
a fost o lectie invatata din greu, insa a meritat din plin.

Mult timp am crezut cd a munci inteligent si a avea o viata
profesionald implinitd inseamna sa muncesti mult, sa depui
efort, sa fii foarte atent si constant in alertd, s nu gresesti,
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pentru cd se poate intampla ceva rau. Am ajuns sa inteleg trep-
tat cd munca poate fi un chin sau poate fi o sursd de implinire.
Eu aleg. Sunt etape in viata noastra cand este util s muncim
mai mult ca sa castigdm mai mult. Sau sa ne dezvoltam si sa
ne perfectiondam competentele si calificarile profesionale. Iar
in aceste etape este necesar sa depunem efort, sa ne luam
angajamente, si sd acorddm atentie ca s putem construi. Insa
este util sd avem si masurd. Dacd am obosit, poate trebuie
diminuat ritmul ca sa ne odihnim sau poate trebuie schimbata
activitatea. Eforturile peste limita si masura noastra pot aduce
beneficii pe termen scurt, insa aduc si rezultate pe care nu le
dorim cu adeviarat. Munca peste masura aduce oboseald cro-
nica, frustrare, furie, depresie, burnout. Ne pierdem pe noi
ingine in munca.

Aceasta carte este un exercitiu de incredere. Putem fi crea-
tori de valoare prin munca si prezenta noastra intr-o lume care
devine din ce In ce mai tehnologizatd, digitalizata, automatiza-
td. Aceastd carte este despre increderea ca putem face alegeri
constiente, care servesc potentialului nostru si putem crea
valoare fira sd ne pierdem pe noi insine.

Ce este posibil cand ai incredere in tine?

In multe sesiuni de coaching mi-am pus aceasti intrebare
atat mie cat si clientilor mei. Pentru mine, este posibil sé creez
valoare. Poate fi (mai) usor sa creezi valoare cand ai resursele
necesare. Eu am Invitat ca pot crea valoare din nimic. Am ple-
cat de la zero, am dat viata ideilor mele, am muncit pentru a le
pune in practicd, am esuat, am invatat, am continuat. Aceasta
calatorie de la zero la valoare este ceea ce ma motiveaza si da
sens existentei si muncii mele.
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Am scris aceasta carte din increderea ca poate aduce per-
spective noi despre cum putem munci inteligent, despre cine
suntem cand muncim si cine putem deveni cand invatam sa
muncim inteligent.

Una dintre ideile care ma inspira si care m-a ghidat in struc-
tura cdrtii ii este atribuitd lui Picasso: ,Invata regulile ca un
profesionist, ca sa le poti incalca precum un artist.” Lectia
invatata de mine este cd Intai am nevoie de structurd ca sa capat
incredere, apoi am nevoie de libertate. In orice domeniu - ma
gandesc la artd, leadership, coaching, afaceri - ai nevoie mai
intai de o baza solida: metode, principii, tehnici. Fara o baza
solidd, nu ai repere pentru o munca bine ficutd, iar inovatia
devine haos, nu este o creatie cu sens. Reperul pe care il am in
minte este faptul cd invitam alfabetul inainte de a scrie poezii.
Baza solida si regulile iti dau siguranta si dezvolta competenta
reald. Cind cunosti regulile ,,ca un profesionist”, ai un cadru
clar al muncii tale. Stii ce functioneazd, ce nu si de ce. Acest
lucru iti da incredere, claritate si predictibilitate in actiuni.

Sd ludm ca exemplu practica mea de coaching: am invatat
procesul, etica sa, modalitatea de a pune intrebari si de a schim-
ba perspectiva, ascultarea activa. Am dezvoltat competentele.
Asta ma face un profesionist. Din punctul meu de vedere, abia
dupa ce stapanesti regulile poti inova in mod responsabil. ,,Sa
incalci regulile ca un artist” nu inseamna si le ignori. Inseamna
sd creezi ceva nou in deplina cunostintd, nu sub impulsul
momentului sau ca o improvizatie neglijenta.

In calitate de coach profesionist experimentat, stiu ca pot
schimba structura unei sesiuni in functie de obiectivul clientu-
lui. Pot folosi o metafora, o pauza lungd, o interventie creativa.
Si stiu cd nu pot sa md abat de la principiile de etica sau de res-
pect. Creativitatea are nevoie de limite si regulile sunt limitele
care formeazi, care contureazi cadrul de lucru. Insi are nevoie
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si de curaj - creativitatea reald apare cand ai curajul sa explorezi
dincolo de limite, cu sens, cu intentie, cu discerndamant. O ima-
gine simpla poate fi: harta din punctul A in punctul B - o stii
bine, dar la un moment dat alegi o scurtatura pe care nu a mai
mers nimeni si descoperi ceva frumos.

Mesajul meu din aceasta carte este s inveti mai intai cum
se faclucrurile ,,sdnatos”, iar apoi, dupé ce ai cipatat experienta,
s le faci in stilul TAU. S& inovezi. S3 creezi. S transformi. Daci
regulile sunt fundatia, creativitatea este arhitectura. Le inveti
pe primele ca sa o poti construi pe a doua.

Pentru mine, scrierea acestei carti inseamna finalizarea unei
caldtorii: de la ,,oboseala ca simbol al statutului social si pro-
ductivitatea ca masurd a valorii personale” la ,,exprimare si
implinire de sine prin muncd” sau, mai simplu, de la munca
facuta din greu la munca inteligenta. Este o calatorie interioara,
de imaginare si intelegere, insd sunt actiuni utile in lumea
externd, lumea in care traim si muncim. Este o calatorie pe care
eu am parcurs-o de-a lungul multor ani, uneori mai alert, in
salturi, alteori incet, cu progrese mici, incrementale. Sintetizez
in aceasta carte experienta personala si profesional a caldtoriei
catre munca inteligenta si reinventarea de sine. Dacé aceasta
calatorie are sens si pentru tine, poate aceasta carte iti va fi utila.

Sunt coach profesionist din 2007 si In practica mea de
coaching am invitat multe lectii pentru care sunt recunosca-
toare, pentru ca mi-am schimbat viata implementandu-le. Una
dintre ele este si fiu atenta cum incep ceva nou. Am observat
ca inceputurile pot fi dificile si am Invatat despre mine ca ma
ajutd sa acord atentie inceputului, fara graba, atat cat este posi-
bil, cu curiozitate si intentia de a crea ceva util, valoros pentru
toti cei implicati.

Suntem la inceputul acestei cildtorii, al acestei carti si
urmeaza sa-ti explic cat pot eu de bine la ce te invit in paginile

Introducere si salt in incredere sau despre calatoria de la nimic la valoare Munca inteligenta 15



care urmeaza. Poate fi util sa-ti aloci timp sa citesti fara graba
aceasta parte de Inceput: te poate face curios sa o descoperi, te
poate informa ca sd nu pierzi timpul cu ceva ce nu-ti este util
sau te poate inspira sa iei ceva de aici si sa aplici In viata si in
munca ta.

Intentia mea in aceasta carte

Imi asum misiunea de a arita lumii cd munca ne poate
transforma: munca constientd ne transforma in persoana care
vrem sa fim, munca fara prezenta si constientizare ne trans-
forma in oameni pierduti, obositi, nefericiti, uzati. De la
munca fizica la cea intelectuala se poate crea valoare fard sa
te pierzi pe tine, fara sa te uzezi sau sa intri in burnout. Am
scris aceasta carte din experienta personala si profesionala,
lasand munca sa ma transforme. Am urmat principiile muncii
inteligente si am prezentat un sistem care te poate inspira si
ajuta daca iei idei si le pui in practica. Am explicat simplu
experienta pe care am avut-o si lectiile pe care le-am invatat
si am creat o structura care te poate ghida in implementarea
idelilor. Am impartésit din munca mea interioara si din
reflectiile mele si am decantat practici, instrumente si procese
care pot fi optiuni pentru tine. Cartea aceasta nu este despre
tehnologia care te ajutd si muncesti inteligent. In prezent sunt
multe tehnologii disponibile si vor veni si altele. Cartea aceas-
ta este despre a cultiva mentalitatea necesara integrarii teh-
nologiei in viata si In munca noastra si despre cresterea
capacitatii individuale si colective de a crea valoare impreuna
cu tehnologia.

Sunt multi ani de cand am constientizat ca pot munci diferit,
fara sa simt continuu ca sunt intr-o stare de epuizare, fara sa
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simt cd ag vrea sa fiu oriunde altundeva, dar nu la munca. Am
inteles cé pot iesi din cercul vicios al credintelor mele legate de
munca si de bani - credinte precum ,,stai in banca ta”, ,nu face
valuri”, ,,ce va spune lumea”, ,,banii sunt importanti, nu-i chel-
tui” - si ca ma pot antrena pe mine, dar si lideri si echipe pentru
a atinge rezultatele dorite cu adevarat prin munca inteligenta.

Imi plac cilatoriile. Si cele exterioare, in lumea mare, si cele
interioare, in lumea mea. Imi place si merg dintr-un loc in
altul, indepartat, sa las peisajul, oamenii, experientele sd ma
invete ceva despre mine insami. Prin intermediul acestei carti,
lansez invitatia la o calatorie interioara: parcurgerea drumului
de la ,,munca din greu, oboseala ca simbol al statutului social
si productivitatea ca masura a valorii personale” la ,munca
creatoare, inteligenta, care ne reprezinta autentic pe noi insine
si ne implinegte”.

Eu am parcurs drumul acesta in cativa ani, iar acum, in
aceasta carte, voi fi calauza ta. Din perspectiva mea, cred ca
intrdm intr-o erd noud. intAlnesc multi oameni firi sperants,
oameni obositi, uzati, nefericiti in munca lor. Oameni care
sfarsesc prin a se resemna cd nimic nu poate fi schimbat si ca
trebuie sa munceasca pentru a putea trai. Unii oameni aleg sa
mearga la psihoterapie, sa investeasca in dezvoltarea persona-
14, si se antreneze cu un coach. Insi aceste servicii nu le sunt
accesibile tuturor. Din practica mea de coaching am invatat ca
relatia este transformatoare: relatia cu psihoterapeutul, cu
coach-ul, relatia cu un grup de suport si de sustinere ne ajutd
sa ne schimbam, sa devenim persoane diferite. Puterea vointei
nu este suficientd pentru a depasi ceea ce am consolidat in
multi ani muncind si nici ceea ce consolideaza societatea. De
unul singur, psihicul uman nu poate transcende realitatea pre-
zentului. Avem nevoie de colaborare, parteneriat, dialog si un
sens nou dat vietii.
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Am scris aceasta carte in spiritul colaborarii si al dialogului.
Dacd este nevoie de o comunitate pentru a creste un copil, cred
cd este nevoie de o comunitate pentru a scrie o carte. Vei gasi
ideile mele, dar si perspective obtinute din dialogul cu altii, din
conversatii pe teme relevante pentru munca inteligenta.

In lumea in care triim si muncim nu cred c# o structura fix3,
liniara, o reteta poate servi unui scop atat de cuprinzator cum
este munca inteligenta. Am gandit, am trdit si am scris aceasta
carte avand in minte cd suntem parte dintr-o lume rapida,
conectatd, plina de optiuni si incertitudine, o lume in care cali-
tatea vietii depinde tot mai mult de cat de prezenti, atenti si
adaptabili suntem. Fiecare capitol pe care il vei descoperi in
aceasta carte este scris dintr-un unghi diferit, nou. Am invatat
ca, pentru a munci inteligent, avem nevoie de o structura sim-
pla si de spatiu pentru emergenta, mister, sincronicitate.

Schimbarea este singura constanta si stiu ca mai am multe
de invatat in aceastd directie. Pastrez curiozitatea, deschiderea
si atentia la ceea ce am de invitat. Rolul meu aici, in carte, este
de a arita drumul, de a spune ,,povestile” locurilor prin care
trecem, de a pune intrebari, a te invita la reflectie personala,
pentru a parcurge informatiile prezentate intr-un mod care sa
inspire constientizare si actiune.

Te invit sa parcurgi cartea in ritmul tdu, cu atentie si con-
stientizare la propriile experiente trdite in relatie cu locurile,
povestile, ideile, exercitiile din carte. S-ar putea ca aceasta
invitatie sa fie una care sa necesite un ritm mai lent de a citi
cartea, insd acum am convingerea cd, din cand in cand, este
necesar s Incetinim ritmul, sd ludm distanta fatd de ,,grup”, sa
ne incarcam bateriile sau pur si simplu sa ne bucuram de
experienta.

O célatorie este un proces si am invitat cd procesul potrivit
ne conduce la rezultatele dorite. Ca o harta care ne ajuta sa
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